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iADE & iPTAL SARTLARI

lade, iptal ve Teknik Uriin Kullanim Sartlan

Elektrik, elektronik ve otomasyon Uriinleri teknik uzmanlik gerektiren Grin gruplandir. iade, degisim ve garanti siirecleri
standart tiketim Urtnlerinden farkh degerlendirilir. Litfen siparis vermeden 6nce asagidaki sartlari dikkatlice
inceleyiniz.

Teknik Uriin Uyarisi: Elektrik ve otomasyon Uriinleri uzmanlik gerektirir. Yetkisiz kisilerce yapilan baglanti ve montaj
islemleri Grtin arizalarina ve guvenlik risklerine sebep olabilir. Montajin uzman kisilerce yapilmasi onerilir.

iade / iptal Talebi Nasil Degerlendirilir?

1 2 3 4
Talep Olusturun Teknik inceleme Degerlendirme Sonug
Siparis ve Urln bilgisiyle Uriin teknik servis tarafindan iade, degisim veya red karari Sonug bildirilir; uygunsa
iletisime gegin. kontrol edilir. verilir. Ucret iadesi baslar.

— lade Kabul Edilmeyen Uriin Gruplan

Satisini yaptigimiz Grlnlerin bUyuk bolimu teknik ve endUstriyel Griin grubunda yer aldigindan, 6zellikle asagidaki GrlGinlerde
iade islemi yapilamamaktadir:

Otomasyon iirinleri PLC urinleri Role ve kontaktorler Sensorler Suruciiler Salt malzemeleri
Guc kaynaklar Elektronik kartlar Sigorta uriinleri Ozel siparis urinler

Proje bazl tedarik edilen uriinler

Ayrica ambalaji acilmis, koruma bandi sokllmus, enerji verilmis veya montaj yapilmis Grtinlerde de iade kabul edilmemektedir.

iade ve iptal Sartlari — Soru & Cevap

o Siparis vermeden once nelere dikkat etmeliyim? o Her urun iade edilebilir mi?

Uriin kodu, teknik 6zellikler, voltaj ve akim degerleri, diciiler, Hayir. Uriinlerin biylk bdlimi teknik ve endistriyel Griin
uyumlu modeller ve marka/seri bilgilerini kontrol etmeniz grubunda yer aldigindan birgok Urlinde iade kabul edilmez
gerekir. Teknik uygunluk kontroli musterinin (yukaridaki listeye bakiniz).

sorumlulugundadir; yanls verilen siparislerden kullanici

sorumludur.

o Ambalaji acilan uriin iade edilir mi? o Enerji verilen liriin neden iade alinmamaktadir?
Hayir. Ambalaji acilmis, koruma bandi sékilmus, enerji verilmis Yanlis baglanti, faz hatasi, kisa devre, ylksek voltaj, statik
veya montaj yapilmis Urinlerde iade kabul edilmemektedir. elektrik veya hatali montaj gibi durumlar Grtnln i¢ yapisina

zarar verebilir. Bu hasarlar disaridan gériinmeyebilir ve Grin
tekrar satisa uygunlugunu kaybedebilir.



e Yanlis uirin siparisi verirsem ne olur?

Siparis 6ncesi teknik uygunluk kontroll misterinin
sorumlulugundadir. Yanhs siparislerde iade kabul edilmeyebilir,
kesinti uygulanabilir veya Urln teknik incelemeye alinabilir.

o Kargoya verilen siparis iptal edilir mi?
Kargoya verilen siparislerde slireg baslatildigi igin kargo
Ucretleri, paketleme maliyetleri ve operasyon giderleri
musteriye yansitilabilir.

o Teknik inceleme nedir?

iade veya ariza bildirilen Griinler teknik servis tarafindan
kontrol edilir. Yanhs baglanti, kullanici hatasi, fiziksel hasar,
yanik drln, sivi temasi, yuksek voltaj, eksik pargca veya
mudahale edilmis Grlinlerde Grlin garanti disi degerlendirilebilir.

o Urin tarafimiza nasil géonderilmelidir?

Uriinler eksiksiz, orijinal kutusunda, korumal sekilde
paketlenmis ve tim aksesuarlariyla birlikte gonderilmelidir.
Eksik veya hasarli gonderilen Grlnlerde islem yapilamayabilir.

o Ucret iadesi hangi durumlarda yapilir?

Ucret iadesi yalnizca yanlis Giriin génderimi, stok kaynakli
génderememe durumu ve teknik servis tarafindan onaylanan
Uretim hatalarinda yapilir. Bunun disindaki durumlarda iade
kabul edilmeyebilir.

o Uriin degisimi yapilabiliyor mu?
Uygun durumlarda yalnizca kullanilmamis ve tekrar satilabilir
durumdaki trinler icin degisim destegi saglanabilir.

o Siparisimi iptal edebilir miyim?

Siparisiniz kargoya verilmeden 6nce iptal talebi
olusturabilirsiniz. Ancak tedarik edilmis, hazirlanmis,
paketlenmis veya 0zel siparis verilmis GrlGnlerde iptal kabul
edilmeyebilir.

o Ozel siparis iriinlerde iade var mi?

Hayir. MUsteriye 6zel getirilen, yurtdisindan tedarik edilen veya
proje bazli siparis edilen Grlnlerde iade ve iptal yapilamaz.

o Hasarh kargo durumunda ne yapilmahdir?
Teslimat sirasinda ezilmis, yirtiimis, islanmis, aciimis veya
kirilmis paketler icin mutlaka kargo gorevlisine tutanak
tutturulmalidir. Tutanaksiz hasar bildirimlerinde islem
yapilamayabilir.

o Kullanilmis urinlerde siireg nasil isler?
Kullanilmis Grlnler dogrudan iade kapsamina girmez. Teknik
inceleme sonrasi servise yonlendirilebilir, garanti disi
degerlendirilebilir veya red karari verilebilir.

o Cayma hakki her turiinde gecerli midir?

Mesafeli satis yonetmeligi kapsaminda teknik, elektronik ve
ticari kullanima uygun bazi trtinlerde cayma hakki kapsam
disinda degerlendirilebilir. Ozellikle ticari kullanim Grtnleri,
teknik ekipmanlar, 6zel siparis Urlinler ve tekrar satilabilirligini
kaybeden Urlnlerde cayma hakki uygulanamayabilir.

o iade kargo iicretini kim karsilar?

Kullanici kaynakli durumlarda tiim kargo ve operasyon
maliyetleri musteriye aittir.

Onemli Bilgilendirme: Siparis verilen tim riinlerde kullanici; teknik ézellikleri kontrol ettigini, Griin uygunlugunu teyit

ettigini ve iade/teknik Urlin sartlarini kabul ettigini beyan etmis sayilir.
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